Educacao online colaborativa: implicacoes
teorico-metodoldgicas de uma nova
modalidade de ensino e aprendizagem

Online Collaborative Education: Theoretical and methodological
implications of a new mode of teaching and learning

Resumo

O artigo problematiza alguns elementos
bésicos da educagdo online. Considera
que a vida nas sociedades contempora-
neas é atravessada pelas Tecnologias Di-
gitais de Comunicag¢do e Informagio
(TDIC) e que, portanto, a educagio se
beneficiaria desse suporte na revisao de
seu modo de operar. Parte de pesquisa
concluida recentemente sobre educa¢io
online para apresentar alguns dos ele-
mentos essenciais dessa modalidade de
ensino, tais como trabalho colaborativo,
interagdo, virtualizacdo e hipermidia,
bem como para refletir sobre caracteris-
ticas e sobre o lugar docente na educa-
¢do online.
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ABSTRACT

The paper seeks to problematize some
of the basic elements of online educa-
tion. It recognizes that life in contempo-
rary societies is permeated by Digital
Information and Communication
Technologies (DICT) and that, there-
fore, education would benefit from in-
cluding these new supports in a revision
of its manner of operating. It departs
from a recently concluded study on on-
line education, and introduces some of
the essential elements of this modality
of teaching, such as collaborative work-
ing, interaction, virtualization and hy-
permedia, whilst reflecting upon the
characteristics of online education and
upon the role of teachers in it.
Keywords: online education; collabora-
tive work; hipermidia.

Na contemporaneidade, as revolugdes tecnoldgicas engendram-se em to-

dos os dominios da atividade humana, de modo que tecnologia e sociedade
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precisam ser concebidas necessariamente em suas imbricagdes. Com o cres-
cente desenvolvimento tecnoldgico experimentado nas ultimas duas décadas,
a quantidade de informagdo e de conhecimento, assim como as tecnologias
que os viabilizaram, possibilitaram a emergéncia de métodos, contetdos e for-
mas de interagio alternativos aqueles tradicionalmente praticados no ambito
educacional.

Nesse contexto, as tecnologias modernas vém se caracterizando por uma
dindmica que afeta 0 modo de produzir e partilhar informacoes e conhecimen-
to, bem como a prépria constituigdo dos individuos, sua subjetividade e seu
modo de relacionar-se com os outros e com o mundo.

No final do século passado, quando se vislumbrava o futuro transformado
pelas Tecnologias Digitais de Comunicagdo e Informacio (TDIC), Toffler
(1990, p.44) ponderava que, por mais de trés séculos, as nagdes industrializadas
travaram uma luta politica em torno da distribui¢do da riqueza, procurando
estabelecer hierarquias. Mas, “seja qual for a distdncia que separa os ricos dos
pobres, um abismo ainda maior separa os ignorantes dos instruidos”. Apesar
de todas as iniquidades de renda e riqueza, a disputa por posi¢des de prestigio
e poder vem se transformando também em um embate por distribui¢io e aces-
so ao conhecimento. Nessa nova ordem, ndo hd como se proteger contra o
abuso do poder se ndo tivermos a nogdo de como e para quem flui o direcio-
namento de informag¢des continuas caracterizado pelo ciberespaco.

Nesse sentido, a tarefa do educador ocorre num contexto social em que
as transformagoes tecnoldgicas recentes trazem novos cenarios e novos modos
de relagdo que se impdem e que ndo podem ser ignorados. A realidade social
compreende sistemas educacionais, mas também diversos outros sistemas que
influenciam a educacio e dela sofrem influéncia. Essa permeabilidade entre
institui¢des de ensino e sociedade estd na origem das complexas relacdes entre
essas instancias, fazendo que na escola se desenvolvam processos sociais e cul-
turais diversos: reprodugdo, resisténcia, negocia¢do, apropriagio e transfor-
magio, entre outros.! Assim, no dmbito desses processos se formam relacdes
em que a diversidade de opinides, ideias e formas de se compreender e signi-
ficar o mundo se fazem presentes.

Diante desse cendrio de transformacdes, sociedade e educacio veem-se
frente a inimeros desafios para garantirem a formacio de cidadios conscientes
e criticos, que tenham fortalecida a capacidade de reflexao e de participagdo
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nos processos culturais, sociais e econdmicos das sociedades em que vivem.
Essas nao sdo tarefas simples, pois demandam, entre outras coisas, a redefini-
¢do do papel da escola bem como negociagoes no estabelecimento das politicas
publicas que venham ao encontro da promogio de uma educagéo escolar aces-
sivel a um maior nimero de pessoas, se possivel com ganhos em qualidade.
Considerando que este pais é de vastas propor¢oes, com regides bastante dife-
renciadas econdmica e culturalmente, a educagio a distdncia apresenta-se co-
mo uma alternativa complementar — é importante dizer — que oferece vanta-
gens ndo despreziveis. No entanto, essa modalidade de ensino ainda é
implementada com ressalvas e duvidas em relagdo a vérios aspectos, desde
técnicos e pedagdgicos, até politicos e ideoldgicos (Keegan, 1996).

Ensinar, como afirma Freire (2011, p.96), requer apreensio da realidade.
Nossa capacidade de ensinar decorre da nossa capacidade de aprender, e o
aprendizado ndo ocorre apenas para a nossa adaptagio, mas, sobretudo, para
que possamos intervir na realidade de modo a transforma-la. E como a edu-
cagdo é uma forma de interven¢ao no mundo, requer também levar em con-
sideragao e respeitar os saberes dos alunos constituidos na pratica comunitaria
e cotidiana.

Por isso, é importante notar que os habitos, costumes e praticas cotidianas
do educando vém sendo redesenhados pelo uso das novas tecnologias. Fora
do espago escolar, o educando utiliza a linguagem em aparelhos celulares, com-
putadores, redes sociais, blogs, twitter, jogos online, ambientes virtuais de
aprendizagem, aplicativos etc.? A interagdo do individuo com a sociedade, en-
tdo, ¢ mediada pelas TDIC, cujos signos constituintes da linguagem sido pre-
dominantes no cotidiano do aluno, ocorrendo de forma répida e frequente.

Além disso, a intera¢do do aluno com as TDIC implica a apropriacio de
diversos modelos de linguagem, visual e/ou audiovisual, leitura e/ou escrita, ja
pertencentes ao processo historico-cultural do educando. A adogao desses mo-
delos por parte da educagio tenderia a evitar o conflito entre os modos de
aprender no espaco escolar ou fora dele minimizando dificuldades de apren-
dizagem nesse processo. Mas a apropriacio de solugdes recorrentes no passa-
do, ou até em paises tecnologicamente mais desenvolvidos, também pode ser
ardilosa ao apresentar defasagem ou inadequagdo. Além disso, a adesdo as
tecnologias de informagéo e de comunicagdo na educagio online nido pode vir
desacompanhada de uma nova perspectiva dos conceitos de comunicagéo,
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interacéo, colaboragio e virtualizagdo. As tecnologias digitais e midiaticas mais
recentes continuam a transformar os conceitos e a compreenséo da realidade
e das relacdes com o saber, acarretando grandes desafios na busca da inovagao
pedagdgica e na constru¢do de uma educagio online que leve em conta possi-
bilidades e limita¢des da virtualidade.

No que diz respeito a educacio online, o pais vem enfrentando sérios pro-
blemas, como a descontinuidade da legislagdo, das politicas publicas e de fi-
nanciamentos; a utilizagdo de modelos inadequados de ensino; o alto custo dos
sofisticados equipamentos importados e de softwares; a escassez de material
disponivel na rede em lingua portuguesa; a pouca experiéncia de ponta, e a
escassez de profissionais com experiéncia para criar e operar a educagio online
(Litto, 2006).

Mesmo assim, essa modalidade de ensino tem apresentado novos elemen-
tos significativos nos processos de ensino e de aprendizagem. Trata-se de um
modelo que pode ser vivenciado e exercitado tanto como uma forma de ensino
como para potencializar situagdes de aprendizagem mediadas por encontros
presenciais (b-learning) e totalmente a distdncia ou hibridos (como é o caso
dos semipresenciais), quando os encontros presenciais podem ser combinados
com encontros mediados por algum tipo de tecnologia.

Domingues (1997) aponta para uma “integracdo da mente humana com
as mentes de silicio” e também para o fato de que a sensibilidade humana, nos
ultimos tempos, estd se formulando em ambientes tecnologizados. Assim, a
educagio online surge acompanhando o contexto em que a instituicdo de en-
sino, o educador e o educando estdo inseridos, levando-se em consideragido
que ndo apenas o ambiente, mas também a capacidade humana de processar
informacoes a partir da maquina encontram-se em transformagao.

Em ambientes virtuais de aprendizagem, caracterizados pela simulagdo
ou pela disposi¢ao de objetos e agdes como no real, o estudante é virtualmente
capaz de estar em um ou varios pontos (nos) do ciberespaco, lendo ou vendo
noticias e informacoes, fazendo trabalhos em grupo, jogando e visitando mu-
seus, entre outras atividades. Com isso, o estudante pode estar em vérios pon-
tos de uma rede a0 mesmo tempo, sendo essa rede a representacio nido somen-
te de lugares fisicos e territoriais distintos, mas também a (re)apresenta¢io de
outros sujeitos (multiplos).
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A interagdo e a troca estabelecidas pelo estudante, bem como a simulagdo
e a locacgdo de sua existéncia nesses ambientes sdo marcadas por dispositivos
semidticos que contribuem para a (in)formacio. Dispositivos visualmente dis-
tribuidos em uma interface hipertextual Web, que propicia e admite o erro
como condi¢do necessdria a construcio de autorias em processos de produgio/
difusdo da informagéo, conhecimento e aprendizagem.

Assim, na educacio online, o estudante é convidado a um deslocamento
de papéis assinalado por escolhas multiplas em que pode assumir varias carac-
teristicas de uma identidade ou “identifica¢oes sucessivas”, tendendo para o
afastamento cada vez maior do papel de espectador passivo, e assumindo ca-
racteristicas como marcas reais de uma personalidade (Medeiros, 2000).

Para Molina (2007, p.42) os predicados de “participativa” e “colaborativa”
dizem respeito a uma ciéncia educativa critica, para a qual vém caminhando
as praticas, os entendimentos e os valores educativos. A participacio do aluno
lhe fornece a possibilidade de experimentar sensac¢oes que perpassam a ideia
de efemeridade, espacialidade e temporalidade. Em um ambiente virtual cola-
borativo, percebe-se o0 aluno no comando de seu proprio aparelho de apren-
dizagem, com o professor e os colegas ao lado, em uma estrutura de poder
horizontal, prontos para auxiliar, incentivar e colaborar quando necessario.

O TRAGO COLABORATIVO DO ENSINO ONLINE

Alguns autores defendem uma auténtica revolu¢do ou mudanga paradig-
matica com a utilizagdo do modelo de educag¢io online. Harasim (2000, p.47)
aponta que o trabalho em rede e a convergéncia do campo de comunicagio
com o da informatica transformaram-se nos motores de uma nova forma de
educacio, que nos conduz a uma nova estrutura, denominada de aprendizagem
em rede. Nesse panorama, ressalta-se a importincia de um ensino online cola-
borativo: “E necessdrio ter presente que a colaboragio deve ser fomentada e
construida, razio pela qual é fundamental uma analise criteriosa das aplicacdes
que serdo empregadas, de forma a utilizar, prioritariamente aquelas que pro-
movam a colaboragio”.

Assim, percebe-se que as premissas que sustentavam outros modelos de
formacdo anterior estdo agora postas em causa por meio da EaD. Ou seja, as
func¢oes do professor, dos contetidos, da proépria tecnologia, assim como a
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forma de acesso a formagio e a maneira como os adultos aprendem estio se
modificando.

Esse novo paradigma assenta, também, na formacgio em rede, que apre-
senta como capital a possibilidade de aprender com os outros, através do in-
tercambio de experiéncias e praticas. A educagao online distingue-se paradig-
maticamente de quase todos os processos que a antecederam, pois representa
uma ecologia de aprendizagem: “Nio se trata de mais um complemento, mas
de uma tecnologia que esta transformando nossas instituigoes de ensino e a
forma como teorizamos e praticamos a educa¢io” (Garrison; Anderson, 2005,
p.169).

Nesse sentido, a educagio online nio pode ser confundida com uma en-
tregadora de dados informacionais, pois é responsavel pela construgédo da con-
cepgdo compartilhada, de modo coordenado e singular. Trata-se de um pro-
cesso em que os alunos interagem, compartilham e edificam o aprendizado
mutuamente, por meio da construgido conjunta do conhecimento, respeitando
a iniciativa prépria de cada aluno. O aprendizado que ocorre no ambiente on-
line dispensa hierarquias e, ao contrario, se alicerca no esforco coordenado em
busca de um objetivo comum.

Vale assinalar, também, que a educagido online da valor ao processo de
aprendizagem coletiva, e evolui de forma mais qualitativa do que quantitativa,
pois aproxima os alunos e os incentiva ao compromisso, & responsabilidade
com os colegas e a determinadas ac¢des perante o grupo, além do compartilha-
mento de autoridade e compromisso mutuo. Para isso, os agentes do ensino
devem coordenar esfor¢os, e manterem-se conectados de forma sincronizada.
O trabalho conjunto e a ajuda mutua estimulam “a iniciativa, a atencio aos
pormenores, e o empenho na atividade ... os colegas mais capazes podem fa-
cilitar a aprendizagem dos mais fracos sem serem prejudicados com isso”
(Neuman; Roskos, 1997, p.17).

Dessa forma, a utilizagdo das TDIC na educacio online resulta na redefi-
ni¢do do que é ensinar e aprender colaborativamente. Atualmente, com as
tecnologias colaborativas, se d4 a interagdo entre pessoas através de redes de
comunicagio, potencializando os processos de educagdo. O quadro a seguir
resume a evolugao da tecnologia educacional nos ultimos tempos.
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Figura 1 - Evolugéo das tecnologias e sua relacdo com a aprendizagem

Partindo das “tecnologias transmissivas”, associadas a transmissio e dis-
tribuicio de contetdos, nas primeiras fases da formagéo a distancia, evoluiu-se
para tecnologias mais interativas, que permitiam algum tipo de intera¢cdo com
o conteudo por meio da maquina. Atualmente, com as “tecnologias colabora-
tivas”, prioriza-se a interagdo entre pessoas através de redes de comunicagio,
emulando os processos de comunicagio.

Com o advento das “tecnologias colaborativas”, que se caracterizam pelo
estabelecimento de altos niveis de interagdo comunicacional entre os interve-
nientes nos processos de formagao, criam-se condigdes para a transformagao
dos processos formativos de acordo com um novo modelo mental, no qual é
possivel combinar independéncia, autonomia e colaboracéo.

Essa evolugdo tecnologica, ou seja, a transformacdo das tecnologias da
comunicagdo em tecnologias da colaboragdo, ndo tem apenas a virtude de pos-
sibilitar a emergéncia de uma aprendizagem ativa, mas é também um incita-
mento para ir além da aprendizagem individual e para inscrever uma nova
forma de aprendizagem em comunidade. Contudo, é necessario avangar das
“tecnologias colaborativas” para a utiliza¢ao colaborativa das tecnologias. A
colaboragao nio é uma propriedade das tecnologias, mas estas podem fornecer
a infraestrutura necessaria para o estabelecimento de relagdes sociais e de tra-
balho, potencializando a colaboracio.
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Os ambientes virtuais educativos cada vez mais vém valorizando a cola-
boragio, que tem sido vista ndo apenas como uma importante estratégia pe-
dagdgica, mas como uma filosofia do ciberespaco.

A convergéncia da colaborag¢io com o potencial inovador das tecnologias
parece conduzir a criagdo de novos espagos, com possibilidades mais alargadas
de comunicagio, de interagio, de relacionamento social e de trabalho colabo-
rativo, associado a novas formas de aprendizagem e formacdo. Independente-
mente de se tratar de uma evolugio, de uma revolugdo ou de apenas mais um
modelo de educacio, o que aparenta é que dispomos, atualmente, da oportu-
nidade de aprender mais, diferente e de forma diversificada.

Para o professor do ensino online, o fator colaboragdo contribui rompen-
do com a cultura de isolamento impregnada em outros modelos de educacio.
Cabe ao docente online ter vivéncia estratégica de colaboragdo, bem como re-
fletir sobre as teorias metodologicas adequadas e projetos didaticos préprios
para serem aplicados nos ambientes online colaborativos. As propostas edu-
cacionais, quando sio dinidmicas e ativas, colaboram para que tanto docente
quanto alunos experimentem outros modos de ensinar e aprender. As ativida-
des colaborativas desenvolvidas nos ambientes virtuais de aprendizagem re-
querem, assim, a participa¢do de todos os agentes do ensino. A articulagio
entre professor e aluno deve ser permanente, pois séo eles os membros ativos
da aprendizagem colaborativa, compartilhando experiéncias, pesquisas e des-
cobertas na constru¢io do conhecimento.

O PROCESSO DE INTERA(;;\O NA EDUCA(;AO ONLINE

Na educagéo online, o engajamento e a participagdo entre os agentes do
ensino e o conteudo do curso ocorrem por meio da interagio mediada pela
tecnologia digital. Essa troca tem a finalidade de melhorar ou mudar o am-
biente dos estudantes em relagdo aos objetivos educacionais, construindo co-
nhecimentos e ampliando a compreensédo do contetdo ministrado. “E indis-
cutivel o fato de que a internet, no contexto educacional, é uma importante
difusora da educagéo online por sua diversidade de ferramentas de interagao”
(Ogliari; Souza, 2012, p.4).

Mas, para concretizar a intera¢do no intuito de construc¢io do conheci-
mento, é necessario que o curso tenha uma proposta objetiva e clara, e que o
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docente seja um profissional apto & promogio e troca de ideias. Conforme
pesquisa recentemente concluida, o papel do professor nao pode ser descuida-
do, dada sua importancia, tanto no modelo presencial quanto no online, po-
dendo ser até mais central e oneroso neste tltimo do que no modelo anterior
(Galasso, 2013, p.169).

Nesse sentido, os instrumentos de comunica¢io se transformam em ins-
trumentos simbolicos de mediagio, por meio dos quais o sujeito constroi seu
raciocinio, dinamiza multiplas habilidades e potencializa suas linguagens. Essa
dimensio é alcangada através da experiéncia interativa no grupo, do compo-
nente humano e de seu processo de mediagio.

Ferramentas como o férum e os chats, apropriadas para a interagdo entre
seus usudrios, devem ser bem exploradas pelo curso online, e os alunos incen-
tivados a usa-las para discussoes e trocas de ideias. Af se tem a mediag¢do fun-
damental do professor. E preciso criar uma cultura educacional que destaque
a interagdo na aprendizagem virtual. “Consideramos que a reflexdo sobre esse
tipo de atividade é fundamental para que possamos propor situa¢des cada vez
mais enriquecedoras e desafiadoras” (Torricelli; Correa, 2012, p.9).

Em ambientes virtuais de aprendizagem, a promogdo da interagdo do alu-
no nas discussoes é essencial para a aprendizagem. Por isso, faz-se importante
que a instrugdo baseada na internet e no design da plataforma de ensino inclu-
am explicitamente a intera¢do no contexto social, uma vez que o processo de
aprendizagem ocorre dentro de uma estrutura social.

Assim, é possivel afirmar que a interagdo aluno-aluno é essencial para a
educacgio online, pautada na colaborac¢do. Os estudantes geralmente conside-
ram a interagdo com seus pares muito valiosa e motivadora. O conceito de
interagdo como a troca de informagoes e ideias, acrescido do didlogo que ocor-
re entre os alunos no curso online “contribui imensamente para uma visio
centrada no aluno, focando o aprender e proporcionando a oportunidade para
a negociagdo social do significado e da construgao de conhecimentos entre os
alunos” (Gunwardena; Mcisaac, 2004, p.362).

Cada estudante tem de construir seu conhecimento também por meio da
interagfio com o contetdo, acomodando novas informagdes aquelas previamente
existentes no esquema cognitivo. Dessa forma, o papel do professor ¢ apoiar e
ajudar cada aluno na maneira como ele interage com o conteudo, o que implica
uma aten¢do mais personalizada. Para Moore (1991, p.2), a intera¢do entre o
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aluno e o conteudo é uma caracteristica essencial da educagdo. Sem ela nao pode
haver educagdo, uma vez que é o processo intelectual da intera¢ido com o con-
tetdo que resulta em mudangas na compreensdo do aluno, na perspectiva, ou
nas estruturas cognitivas da mente do aprendiz.

Outro fator que influencia positivamente as interagdes online é o feedback,
ou retroalimentacdo, que pode ser informativo e/ou corretivo. Esses tipos de
comentdrios referem-se a informagdo que permite aos alunos avaliar a quali-
dade do seu desempenho e corrigir erros. Por isso, além de informativo ou
corretivo, o feedback deve ser oportuno e preciso para evitar equivocos.

O feedback informativo inclui respostas e esclarecimentos as questdes re-
lacionadas com a logistica do curso, as questdes técnicas, ou o didlogo sobre
as atividades do curso. Ja o feedback corretivo ou de avaliagdo é muitas vezes
considerado o tipo mais comum de feedback. Esse comentario procura dotar
os alunos com informagdes sobre a corre¢éio de suas respostas mediante a in-
tervengao do professor (Grooms, 2000, p.49).

HIPERMIDIA E A ARQUITETURA DA INFORMAQ;&O

A colaboragio, a interagdo e a boa utilizagdo das ferramentas digitais sdo
caracteristicas préprias do contexto da hipermidia. Esse instrumento de co-
municagio, que reside no ambiente online, integrando ou mesclando textos,
imagens, sons e videos, em processo de interagdo com o usudrio, abre-se “para
a experiéncia plena do pensamento e da imaginag¢do, como um processo vivo
que se modifica sem cessar, que se adapta em fungdo do contexto e, enfim, joga
com os dados disponiveis” (Machado, 2001, p.109).

Dé-se o nome de hipermidia aos sistemas de representagio de conheci-
mento nos quais a informacio e seus diversos elementos sdo articulados de
diferentes modos, pois os usudrios do sistema possuem diferentes expectativas.
Pela hipermidia navega-se por meio de links, que conduzem a descobertas de
ligagdes conceituais entre os temas, que se encontram em sessdes que se rela-
cionam entre si.

Caminhando pela hipermidia, no ambiente online, o estudante pode tra-
car seu itinerario e decidir a forma como ird percorré-lo, mesmo que as pos-

sibilidades sejam predeterminadas. A nio linearidade traduz o modo de pensar

52 Revista Historia Hoje, vol. 3, n° 5




Educagao online colaborativa: implicagbes tedrico-metodoldgicas

do ser humano. A hipermidia é um instrumento que permite aquele que o
arquiteta inventar mundos e regras para a contribui¢do de seu enredo.

A hipermidia na educagio possibilita criar ambientes de aprendizagem atraentes
e motivadores. A combinac¢do de midias auxilia na educagéo, pois prende a aten-
¢do, entusiasma, entretém e ensina com maior eficiéncia, porque transmite as
informagdes de varias formas, estimulando diversos sentidos a0 mesmo tempo.
Nisso reside o poder da informagdo multimidiatica, em que a carga informativa
é significantemente maior, os apelos sensoriais sio multiplicados e isso faz com
que a atengdo e o interesse do aluno sejam mantidos, promovendo a retengio da

informagio e facilitando a aprendizagem. (Braglia, 2012, p.42)

Na educagio online, a plataforma de aprendizagem deve apresentar-se ao
usudrio de forma simples, interativa e transparente, tendo, portanto, a capaci-
dade de funcionar em segundo plano (como respaldo) e revelar os contetdos,
as mensagens e a interagdo entre os usudrios do ambiente virtual.

Nesse contexto, a integracdo de hipermidias a ambientes virtuais de
aprendizagem adota contextos semantico-cognitivos que se apoiam em estru-
turas de expectativa e dependem dos atos de significacio. Isto é, a linguagem
passa a ser vista de modo diferenciado e o pensamento é mapeado por domi-
nios de conceitos distintos, estruturado por esquemas de imagem. Trata-se de
um contexto que conta com fatores conjunturais e pragmaticos e, com isso, da
margem ao processo de criagdo de significados.

Sdo muitas e variadas as consequéncias, em termos educativos, que advém
das particularidades apresentadas por esses sistemas, na medida em que pro-
porcionam a criacdo de ambientes de aprendizagem com os quais o aprendiz
pode interagir diretamente. Tal perspectiva do contexto educacional faz que o
ensino online se torne multirreferencial, favorecendo pesquisas e anélises dos
fendmenos a serem estudados nas diversas matérias, bem como a identificacio
e a analise das ocorréncias do dia a dia.

As novas opgoes de ligacio a escala mundial, através de modos nunca an-
tes alcangados, proporcionam ambientes com oportunidades Gnicas de apren-
dizagem, pois o espago considerado como distancia fisica entre o aluno e o
professor, entre dois alunos, ou entre um aluno e a fonte de recursos deixa de
ser um obstaculo a aprendizagem.
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A hipermidia desenhada para ambientes virtuais de aprendizagem valo-
riza a metodologia centrada no aluno, exigindo ambientes online amplos, que
fornecam ao aluno a sensagio de espago e de lugar para se trabalhar. Esses
ambientes devem ser acolhedores como locais proprios para habitar um indi-
viduo ou uma comunidade de aprendizagem. Essa perspectiva construtivista
gera um ambiente de aprendizagem apropriado para o trabalho em conjunto,
onde os alunos possam se apoiar uns aos outros quando usam uma variedade
de ferramentas e recursos de informagio na persegui¢do de metas de aprendi-
zagem e em atividades de resolugdo de problemas.

A plataforma de ensino online necessita, entdo, caracterizar-se em um
espago que funciona como uma interface uniforme de um sistema de informa-
¢do distribuida, na qual os materiais que sdo objetos de aprendizagem podem
ser pesquisados e mostrados de uma forma fécil e intuitiva.

Nesse sentido, faz-se necessdrio desenvolver um novo olhar sobre am-
bientes interativos mediados por computadores para buscar uma melhor qua-
lidade dos recursos hipermidiaticos na educac¢io. De acordo com Melo et al.
(2009, p.21-22), “esses ambientes s6 podem auxiliar no processo de construg¢ao
do conhecimento se, por tras de sua implementacio, existir um profundo co-
nhecimento da comunica¢do humana”. Pouco adianta recursos informdticos
sofisticados, “se o aluno de cursos online, por exemplo, se sente preso e com
sérias dificuldades de interagir, tirar duvidas com seus tutores”.

Desse modo, os ambientes online de educa¢iao podem constituir-se em
espagos educativos flexiveis, que sio ao mesmo tempo fontes de informacio e
de comunicacio, proporcionando aos professores e estudantes condi¢des para
interagirem em sincronia ou assincronicamente, de forma bidirecional ou mul-
tidirecional, em uma sala de aula virtual. As tecnologias de suporte aos am-
bientes online constituem uma plataforma de ensino e aprendizagem que uni-
formiza o acesso a todos os servigos disponiveis, criando no usudrio a visio de
um sistema de informagéo universal.

Com a arquitetura da informagio empregada no desenvolvimento de pla-
taformas de gestdo de aprendizagem, como, por exemplo, o WebCT, o Black-
board e 0 Moodle, que permitem a gestdo, a localizacdo e o acompanhamento
dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos, a Web tornou-se um meta-ambiente
universal de aprendizagem.
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O CONECTIVISMO

O conectivismo ¢ uma teoria de aprendizagem que, se aplicada adequa-
damente, tem potencial para melhorar significativamente a educac¢io online
por meio da revisdo das perspectivas de ensino, gerando uma mudanga maior
no processo de educagio centrado no estudante. A teoria permite aos profes-
sores reduzirem o controle de contetdo do curso de maneira positiva, ou seja,
desviando o foco da tradicional aula expositiva e proporcionando aos estudan-
tes a iniciativa de localizar, apresentar e entender o sentido do conhecimento
relevante. Assim, quando o conhecimento deixa de estar centrado em especia-
listas (professor), o contetido e as conversas passam a ser continuos, e a apren-
dizagem pode atingir todos os participantes da aula, incluindo o professor.

Baseado em suas pesquisas para desenvolver essa nova teoria, Siemens
(2003) aponta que as teorias de aprendizagem existentes nao levam em conta
a natureza mutdavel da aprendizagem e dos alunos, devida a influéncia dos
avancos tecnoldgicos. Dessa forma, o conectivismo surge como a integracgdo
de principios explorados pelo caos, redes e teorias da complexidade e auto-
-organizagdo. O autor descreve o aprender online como “confuso, cadtico, so-
cial, colaborativo e conectado a outras atividades e interesses. A educacio for-
mal, ao contrario... [é] artificial e estruturada” (Siemens, 2003). Em seu
trabalho “Conectivismo: uma teoria de aprendizagem para a era digital”, Sie-
mens (2004, p.145) descreve os seguintes principios do conectivismo:

o A aprendizagem e o conhecimento estdo apoiados na diversidade de

opinides.

A aprendizagem online é um processo de conectar nds especializados

com fontes de informacio.

« A aprendizagem pode residir em dispositivos ndo-humanos (o que po-
de ter dois significados: ferramentas tecnoldgicas que viabilizam o pro-
cesso de ensino-aprendizagem para humanos, ou dispositivos tecnold-
gicos que, por meio da memoriza¢do, podem “aprender” e, assim,
redirecionar suas atividades/procedimentos).

o Cultivar e manter conexdes é necessario para facilitar a aprendizagem
continua. A habilidade de enxergar conexdes entre areas, ideias e con-
ceitos é uma habilidade fundamental. A circula¢do (conhecimento pre-
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ciso e atual) é a meta de todas as atividades de aprendizagem conecti-
vistas.

« Tomar decisdes é por si s6 um processo de aprendizagem. Escolher o
que aprender e o significado das informacgdes que chegam envolve um
processo que sempre devera ser visto através das lentes de uma reali-
dade em mudanca. Uma resposta certa agora pode ser errada amanha
devido a alteragdes no clima de informagoes que afetam a decisdo.

De acordo com a teoria conectivista, a aprendizagem ¢é considerada um
processo no qual o papel da troca de informagdes organizadas em redes e
apoiadas por ferramentas eletrdnicas torna-se cada vez mais significativo.
Aprender se torna um eterno e continuo sistema de atividades incorporadas a
outras atividades na rede.

A motivagdo para ganhar e contextualizar informagao se torna mais forte
se a pesquisa e a avaliacdo acontecem em coopera¢io na Web. Assim, o conhe-
cimento coletivo, uma vez mais, se torna uma fonte de conhecimento indivi-
dual. Conforme aumenta o numero de atividades cooperativas, redes sociais
tornam-se palco de troca informal de conhecimentos e “comunidades de pra-
tica” se desenvolvem. Além das questdes de “como” e “o que” aprender, agora
temos a questdo do “onde aprender”.

Por isso, os educadores que trabalham com modelos online tém aplicado
o0 conectivismo em ensino e aprendizagem muito antes do surgimento da teo-
ria formal conectivista. Nesse contexto, a Web ajuda a construir um tecido rico
que combina os pequenos esfor¢os de muitos com os grandes esforgos de pou-
cos. Ao enriquecer a diversidade de informagdes e conhecimentos disponiveis,
permite que a cultura e a sensibilidade de uma regido se modifiquem. De fato,
sua mensagem é que a aprendizagem pode e deve estar acontecendo em todos
os lugares — uma ecologia de aprendizagem. Ao mesmo tempo, um novo sis-
tema autocatalitico comega a surgir, refor¢ando e alargando as competéncias
essenciais de uma regido, determinada pela apropriagdo do capital também na
educacio.

Portanto, faz-se possivel afirmar que o conectivismo apresenta compo-
nentes de uma ecologia de aprendizado dinadmica e viva: informal e néo estru-
turada. Assim, o sistema educacional nao deveria definir a aprendizagem e a
discussao antes do acontecimento (momento do ensino-aprendizagem) em si.
Ao invés disso, o sistema deveria ser suficientemente flexivel para permitir aos
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participantes criarem as discussdes necessarias de acordo com suas necessida-
des. Para criar uma ecologia de compartilhamento de conhecimentos, os par-
ticipantes precisam ver um ambiente em evolugdo consistente, baseado na
confianga e no contato social elevado (face a face ou online), necessario para
fomentar, igualmente, um sentimento de confianca e conforto.

ALGUNS APONTAMENTOS BASEADOS EM PESQUISA

Para finalizar este artigo, apresentam-se algumas reflexdes baseadas em
pesquisa de doutorado recentemente concluida, que tomou como objeto um
curso em modalidade online em nivel de formagdo superior.® Privilegiam-se
as analises e implicacoes relativas ao papel docente nessa modalidade de
ensino.

Dos resultados dessa investigagao, cuja principal questdo dizia respeito a
possibilidade de o ensino online atender as necessidades atuais da educacio e
fornecer ao estudante o estimulo necessario ao processo de aprendizagem, o
que se pdde abstrair foi que existem algumas premissas fundamentais para o
éxito dessa modalidade educacional. Entre as principais, estio os recursos que
o ambiente virtual do curso oferece, bem como a intera¢io e a colabora¢io
entre os alunos e o papel desempenhado pelo professor nesse ambiente. Esses
elementos constituem o alicerce da educacio online, pois é por meio deles que
ocorre a agao educativa.

A pesquisa aponta que a grande preocupagio da educagio online envolve
o professor, considerando sua conduta, seu preparo, sua disponibilidade e sua
participagdo na aprendizagem do aluno. Além disso, aparecem outros elemen-
tos especificos do papel docente nesse modelo de aprendizagem, como a ha-
bilidade com a tecnologia do curso, a agilidade nas respostas em tempo real
ou assincrono, o retorno as tarefas elaboradas pelos alunos nos féruns e a ca-
pacidade de incentivar o aluno a participar das discussdes e pesquisas. Esses
apontamentos tangem a interaco efetiva professor-aluno, na qual se revela a
importincia da mediacéo, indicando que o papel do professor é tdo importante
nesse modelo de ensino como na educagio presencial, podendo ser até mais
central e oneroso do que o papel do professor no ensino tradicional.

Interessante destacar que a pesquisa demonstrou que a interacdo online
entre os estudantes no 4mbito do curso trouxe ganhos quanto ao sentimento
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de presenca social, o que favoreceu o estabelecimento de uma comunidade de
partilha bem como a construgio coletiva de conhecimentos. Assim, ha indicios
fortes de que o ensino online é capaz de realcar a importancia do aluno, para
si proprio, fazendo que ele se sinta presente socialmente e parte de um todo, e
atue com nogao de cidadania para o grupo, colaborando com a formagao de
uma comunidade virtual de aprendizagem.

Ocorre, de fato, um panorama de colaboragéo alicercado pelas redes na
educacio online. No entanto, a recente utilizacdo dos ambientes virtuais na
educacio indica que nio é por meio da inovagdo de uma ferramenta que a uti-
lizagao massiva passa a permear a sociedade, mas a partir do momento em que
a populagio se torna capaz de assimilar a tecnologia durante o uso cotidiano.
Por isso, faz-se necessario o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas com
o intuito de ampliar o letramento digital dos estudantes, para que a tecnologia
seja uma interface virtualizada de novas possibilidades comunicacionais e edu-
cativas. Nesse sentido, o trabalho ratificou a integragdo multimidia da educa-
¢40 online como um elemento singular dessa modalidade de ensino, capaz de
construir grupos por meio da conversagiao “muitos para muitos”.

Vale a pena concluir destacando que o sentimento de pertencer e de ser
acolhido num grupo constitui necessidade humana e requer cuidados para que
seja possibilitado em qualquer modalidade de ensino. A educagio online pos-
sibilita uma nova forma de construir coletivamente, de maneira multimidia e
colaborativa. O professor, por meio das tecnologias digitais, ¢ quem exerce a
func¢do de mediador, ao provocar os alunos a colaborarem na solugio de tarefas
de interesse comum e ao facilitar a intera¢io com ele e com os pares. Isso ocor-
rendo num ambiente digital, onde ha um claro deslocamento dos agentes de
ensino para as questoes a serem discutidas em que se criam resolug¢des coletivas
em um imenso hipertexto, pautado em varios sistemas de proximidade que
coexistem para constituir formas contemporaneas de ensinar e de aprender.
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