La cultura digital en la ensefanza de la historia y
las ciencias sociales. Voces del profesorado
encuestado y entrevistado en una investigacion

Digital culture in the teaching of history and social sciences.
Voices of teachers surveyed and interviewed in an investigation

RESUMEN

A partir de nuestra investigacion nos in-
teresa aportar a la reflexion sobre la per-
tinencia conceptual y metodolégica y a
la elaboracién de estrategias de inter-
vencion en la practica educativa. En este
sentido remarcamos la importancia y
potencialidad de los estudios cualitati-
vos, que en el marco de un trabajo cola-
borativo y solidario entre docentes e in-
vestigadores/as, se constituye en un
espacio habitado para coproducir for-
maciones docentes iniciales y perma-
nentes en torno a conocimientos y prac-
ticas del conocimiento social e histérico.
Presentamos los resultados de una in-
vestigacion en la que hemos construido
estrategias centradas en el cuestionario
y las entrevistas en profundidad como
dispositivos potentes para indagaciones
criticas en el campo educativo.
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ABSTRACT

Our research aims to discuss the develo-
pment and the conceptual and metho-
dological relevance of intervention stra-
tegies in educational practice. We
emphasize the importance and potential
of qualitative studies, which, as part of a
collaborative and supportive work be-
tween teachers and researchers, become
a living space to co-produce initial and
continuing training involving practices
of social and historical knowledge. We
present the results of an investigation in
which we have built strategies focused
on questionnaire and in-depth inter-
views as powerful devices for critical in-
quiry in Education.
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En el proyecto de investigacion, como se ha sefialado en el articulo ante-
rior de este dossier, nos hemos planteado como objetivo general analizar cri-
ticamente la red de vinculos entre medio de comunicacion, nuevas tecnologias
y conocimientos sociales ensefiados a fin de construir dispositivos didacticos
para el aprendizaje y la ensefianza de las ciencias sociales y de la historia, en
instituciones educativas de los tres niveles de ensefianza en Rio Negro y
Neuquén.

Para ello hemos disefiado una serie de estrategias de investigacion que nos
han posibilitado introducirnos en la problematica como asi también desandar
el objeto de indagacion. Dos de ellos, el cuestionario y la entrevista nos han
ofrecido una serie de datos potentes para interpretar y comprender la ensefian-
za y el aprendizaje de las ciencias sociales y de la historia en la cultura digital.
Son datos que, desde una perspectiva analitica y para nada generalizadora, nos
ampliaron nuestros supuestos iniciales a la vez que nos han mostrado la com-
plejidad de las practicas de ensefianza de un conjunto heterogéneo de profe-
sores y profesoras que utilizan tecnologias y soportes digitales en sus clases de
historia o ciencias sociales.

A partir de nuestra investigacion nos interesa aportar a la reflexion sobre
la pertinencia conceptual y metodoldgica y a la elaboracién de estrategias de
intervencion en la practica educativa. Remarcamos la importancia y potencia-
lidad de los estudios cualitativos, que en el marco de un trabajo colaborativo
y solidario entre docentes terciarios/universitarios y docentes primaria/media
e investigadores/as, se constituye en un espacio habitado para coproducir for-
maciones docentes iniciales y permanentes en torno a conocimientos y prac-
ticas del conocimiento social e histdrico.

La recoleccién de informacién obtenida del cuestionario, en la primera
fase de la investigacion que aqui presentamos analiticamente,' se llevé a cabo
en escuelas publicas de las provincias de Rio Negro y Neuquén. El trabajo de
campo’ se realizd sobre un total de 12 salas de nivel inicial, 12 escuelas prima-
rias y 19 escuelas de nivel medio. La muestra la constituyen 206 mujeres y
31varones, de edades y de procedencia muy variadas. La mayoria han cursado
sus estudios en Institutos de Formacién Docente y en la Universidad de la
region. Igualmente diversa es la antigiiedad que poseen en el ejercicio de la
docencia.
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Un segundo momento de recoleccién de informacion la obtuvimos a par-
tir de entrevistas en profundidad realizadas a profesores y profesoras que ac-
cedieron al llenado del cuestionario. Hemos construido nueve casos, tres en
cada nivel educativo, con los cuales iniciamos el proceso de construccion de
dispositivos didacticos que seran presentados en los proximos articulos de este
dossier.

Algunas de las preguntas iniciales que nos orientan en el proceso investi-
gativo giran en torno a: ;Qué significado de las ciencias sociales y de la historia
validan estudiantes y profesores?, ;Qué lugar le asignan a las herramientas/
maquinas en el proceso de ensenanza y de aprendizaje?, ; Posibilitan intercam-
bios e interacciones docentes/estudiantes mas fluidas?, ;Qué finalidades y sen-
tidos orientan la enseflanza y el aprendizaje?, ;Potencian la formacion del
pensamiento critico y la conciencia histdrica?, entre otras.

Como se plante6 en el articulo de Graciela Funes - con el que se inicia
este dossier - la investigacion de corte cualitativo, combinado con la logica
cuantitativa, se constituyé en un proceso metodoldgico importante en la me-
dida que nos ofreci6 un caudal de informacion relevante a nuestro objeto; nos
habilito la construccion de algunas categorias en las que hemos agrupado préc-
ticas y tendencias del profesorado, vinculado a la cultura digital en la ensefian-
za'y la construccion de casos representativos de esas practicas y tendencias. Lo
que sigue, es un analisis de datos obtenidos del cuestionario, por un lado, y el
de las entrevistas en profundidad, por otro. Los presentamos de modo sintético
dado la extension del presente escrito.

EL CUESTIONARIO

Dice Bisquerra (2000), que los cuestionarios son un conjunto mas o me-
nos amplio de preguntas o cuestiones que se consideran relevantes para el
rasgo, caracteristicas o variables que son objetos de estudio. Distingue dos tipos
de cuestionarios: los que pueden considerarse como test, que son aplicados en
la medicién de diagndsticos psicopedagdgicos, y los de recogida de datos, que
son utilizados en las encuestas.

Su elaboracién no consiste en la mera enunciacién de un listado de pre-
guntas, muy por el contrario, implica considerar una cierta logica en su orga-
nizacion (tipos de preguntas, grado de complejidad de las mismas, dimensiones
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o temas bien definidos y un tiempo considerable - no muy extenso - para las
respuestas). Segun el grado de estructuracion, podemos encontrar cuestiona-
rios estructurados, semiestructurados o no estructurados. Los primeros se
caracterizan por la preeminencia de preguntas cerradas, no permite desarrollar
respuestas y se presenta como un listado de opciones para senalar. El segundo,
semiestructurado, es similar al primero, aunque incorpora algunas preguntas
abiertas y da la posibilidad, al encuestado, de elaborar las respuestas. Los ulti-
mos, se caracterizan por la existencia de preguntas abiertas, en las que se ela-
boran las respuestas. Generalmente son utilizados en las entrevistas en
profundidad. En nuestras investigaciones hemos construido cuestionarios
semiestructurados y su organizacién ha reflejado los objetivos de la pesquisa.

El cuestionario puede considerarse como una entrevista formalizada y
estilizada, o una especie de sustituto de ésta. Formalmente es lo mismo que
una entrevista cara a cara, aunque a fin de prescindir de la presencia del
entrevistador/a, se presenta al sujeto lo que podria definirse como una trans-
cripcion estructurada de entrevista sin respuesta. El cuestionario es una especie
de entrevista en serie y, como tal, presenta algunos de los problemas tipicos de
la produccién en masa, sobre todo en lo que respecta a la falta de oportunida-
des de interpretacion. Por otra parte, ofrece numerosas ventajas de cara a su
administracion, al presentar, al menos potencialmente, un estimulo idéntico
a numerosos sujetos de forma simultanea, proporcionando al investigador la
oportunidad de acumular datos con (relativa) facilidad (Walker, 1989, p.114).

Por lo general, dice Walker (1989, p.130), los cuestionarios son aplicables
a muestras numerosas de sujetos y plantean preguntas bastantes superficiales,
0, al menos, preguntas cuidadosamente adaptadas a respuestas predetermina-
das. También pueden emplearse en situaciones mas localizadas e intimas. Este
enfoque del disefio de cuestionarios ofrece una forma de integrar datos “cua-
litativos” y “cuantitativos”, aunque hay que sefialar que Stake y Easley encon-
traron que esta integracion era mas dificil de conseguir de lo que esperaban.
En primer lugar, resultaba dificil hallar escenarios apropiados a partir del es-
tudio de casos: siempre habia que retocarlos para obtener los items del cues-
tionario. En segundo lugar, al analizar los datos resultantes, las respuestas a los
cuestionarios no encajaban bien con el material de los estudios de casos, o al
menos no proporcionaban una forma directa de corroborarlos o refutarlos
como cabia esperar.
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En este sentido y considerando los recaudos metodoldgicos, en la primera fase
de esta investigacion, hemos utilizado un cuestionario que nos permitié construir
los datos, que luego analizaremos, a partir de cuatro bloques: I) datos personales,
IT) situacion académica, III) situacion laboral y IV) practica de la ensefianza.

Las preguntas que le dieron cuerpo a cada uno de los bloques, (fundamen-
talmente en el III y IV) nos permitieron conocer a los/as profesores/as, las
instituciones en las que desarrollan su trabajo y aspectos centrales de su prac-
tica de la ensefianza con la utilizacion de las nuevas tecnologias. En el bloque
111, las preguntas se centraron en las caracteristicas de las instituciones en las
que trabajan, en cuanto a la infraestructura y soportes tecnologicos existentes,
planes o programas educativos y la utilizacion de estos en sus tareas docentes.
En el ultimo bloque preguntamos sobre las nuevas tecnologias, conocimientos
sobre ellas y grado de utilizacion en las practicas de ensefianza o en la vida
cotidiana del profesorado. Combinamos preguntas abiertas con preguntas cer-
radas. En varias de ellas se les present6 una serie de opciones que debian valo-
rar y, en algunas, se les solicité que fundamentaran o desarrollaran brevemente
sus respuestas. En general todo el instrumento se disefié en funcién de los
objetivos de la investigacion y resultd pertinente a esta primera fase.

La construccion del cuestionario no fue azarosa, procuramos organizar en
cada bloque un conjunto de preguntas que nos posibilitaron tener una primera
mirada sobre la existencia, acceso y usos de las nuevas tecnologias en la ensefian-
za. De la lectura y construccion de los datos, a partir de la informacion recogida
con el instrumento, obtuvimos un primer panorama general sobre la existencia
de practicas docentes, diversas y para nada homogéneas, que nos ampliaron
ciertos supuestos iniciales y que seran profundizados en las entrevistas indivi-
duales. El instrumento construido en esta primera fase, en cada una de sus di-
mensiones, nos aportd un conjunto de datos que nos habilita a un primer analisis
y que, posteriormente, seran triangulados, junto a los datos recabados de las
entrevistas, planificaciones, secuencias didacticas y registros de observacion de
clases, con la finalidad de construir un conocimiento didactico.

¢QUE NOS DICEN LOS DATOS?

La organizacion del cuestionario, en el marco de una investigacion cuali-
tativa critica como la que llevamos a cabo, nos permiti6 adentrarnos a las
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practicas y perspectivas del profesorado y desentranar la complejidad de con-
cepciones y usos de las nuevas tecnologias en la ensefianza. Entendemos que
esa complejidad no nos habilita a establecer generalidades, muy por el contra-
rio, el andlisis de los datos que presentamos atienden a casos particulares de
nuestra muestra y pretenden dar cuenta de las significaciones del profesorado
en cuanto al universo de posibilidades que le plantean las nuevas tecnologias
a los procesos de ensefianza y de aprendizaje de las ciencias sociales y de la
historia en la cultura digital.

En el proceso investigativo, los/as actores/as (profesorado/estudiantes/
investigador) interactian en un marco de sentidos, experiencias y practicas
diversas. Por ello, en el analisis, hemos procurado realizar una comprension e
interpretacion de los significados que subyacen en lo “dicho” por los/as en-
cuestados/as de manera que nos posibiliten desandar sus referencias y concep-
ciones, en un espacio y tiempo particular.

Como hemos anticipado mas arriba, la muestra fue aleatoria e intencional.
De la totalidad de personas encuestadas (ver Grafico 1) el 87% son mujeres de
entre 20 y mas de 50 afios de edad y solo un 13% son varones de entre 20 a 50
afios de edad (ver Grafico 2). El criterio de agrupamiento etario por décadas
se justifica en la diversidad de edades de los/as encuestados/as, a la edad cro-
noldgica de insercion a los estudios de grado e incorporaciéon al mundo del
trabajo en las instituciones educativas. Finalmente, el criterio etario nos posi-
bilita identificar generaciones de profesores/as y sus rasgos identitarios y cul-
turales (Margulis; Urresti, 2008).

La mayoria de los varones de la muestra son profesores en historia en la
escuela media. Nos encontramos con una poblacion de profesores/as que de-
sarrollan su trabajo en contextos socio comunitario e institucionales diversos
y han realizado sus estudios de grado (maestros/as o profesores/as de las dis-
ciplinas) entre las décadas de los 1990 y 2000. En su mayoria son profesores/
as con una importante antigiiedad en la docencia (46% posee mas de 11 afnos
de antigiiedad en la docencia - ver Grafico 3).

Estos datos nos permiten hacer una primera lectura que articula contextos,
formacién y experiencias. Sabemos que los/as profesores/as cursaron sus estu-
dios de grados en un contexto particular de la historia de nuestro pais y del
mundo (ver Grafico 4). Durante los afnos 1990 el 25% de los/as docentes en-
cuestados obtuvieron su titulo docente. Fueron anos de avance y
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Grafico 1. Composicién muestra por
genero
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profundizacién de politicas neoliberales que implicaron reformas estructurales
en diversos aspectos de la sociedad y el estado. En el plano educativo significé
un corrimiento de la principalidad del estado en materia educativa, de garan-
tizar condiciones de trabajo y de infraestructura, entre otras.

Las sucesivas reformas curriculares para la educacion obligatoria, ligadas
a la demanda del mercado, no fueron acompafnadas de programas de forma-
cidn inicial y continuada del profesorado y, en algunos casos, hubo resistencia
al avance de estos programas en universidades e institutos de formacion
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docente. Fue una década inaugural y vertiginosa en cuantos a los cambios
sociales, econdmicos, politicos y tecnoldgicos, sin precedentes en la reciente
historia de nuestro pais. Cambios que imponen nuevas racionalidades, desde
las definiciones politicas del estado, que no son acompaiiadas por la “logistica”
que demanda su implementacion. Se produce una especie de enmascaramiento
de la realidad sostenida solo desde lo discursivo. El avance desenfrenado de la
logica neoliberal provocd mas desagregacion, marginalidad y exclusion de lo
que se sostenia del discurso mesianico de la salvacion social. Situaciéon que se
manifesté durante la década que inaugura el nuevo milenio en diversidad de
conflictos sociales y educativos a lo largo y ancho de la geografia de nuestro
pais; década en la que la mayoria de nuestra muestra (el 33%) finalizo6 sus es-
tudios docentes. En esta linea podriamos continuar el andlisis, pero a los efec-
tos de este trabajo, procuraremos establecer las relaciones de los contextos con
la formacion.

Las reformas y contrarreformas® experimentadas en el sistema educativo
de la provincia de Rio Negro (en los tres niveles educativos) incorporaron la
enseflanza en tecnologias de forma irregular en la jurisdiccion. Existieron po-
cos casos de escuelas primarias (fundamentalmente privadas o publicas de
gestion privadas) que incorporaron a las nuevas tecnologias como espacio
curricular. Para el nivel medio solo se dio en las escuelas que ofrecian esa mo-
dalidad u orientacion en el bachillerato o ciclo superior y era una asignatura
mas que no tenia mayor vinculacién con otros espacios curriculares. En las
escuelas publicas de la provincia de Neuquén existen pocas experiencias, ge-
neralmente promovidas por las mismas instituciones, que han incorporado
computacion, informatica o tecnologia como espacio curricular para las orien-
taciones en comunicacion o tecnologias. El sistema educativo provincial se
caracteriza por la ausencia de un disefio curricular para el nivel medio y la
existencia de diversos planes de estudios, que en algunos casos poseen mas de
50 anos.

En ambas provincias, la tltima década se ha caracterizado por marchas y
contramarchas en la construccién de un curriculo de alcance provincial, para
la educacion media. En el caso de Rio Negro, la reciente reforma plantea la
importancia de la tecnologia de la informacién en la ensefianza, cuestion que
se evidencia fuertemente en los argumentos y finalidades de la ensefianza y el
aprendizaje en los actuales contextos, pero, paraddjicamente esta

329




Miguel Angel Jara e Agustina Tirachini

intencionalidad no se condice con los contenidos propuestos para el drea de
las ciencias sociales, por ejemplo. Neuquén, al momento, no ha logrado con-
cretar una reforma participativa, carece de un disefo curricular aunque ha
comenzado el proceso de construcciéon para implementarlo, en todo el terri-
torio provincial, durante el afio 2016.

Para el caso de la formacion del profesorado esta situacion no se constata
en el ambito universitario. Recientemente los Institutos de Formaciéon Docen-
te, previa reforma e implementaciéon del nuevo plan de estudios (afio
2008/2011), han incorporado este espacio en la formacion, en ambas provin-
cias. En este periodo se ubica un 17% de profesores/as encuestado, como lo
indica el Grafico 4.

No se desconoce, en estas ultimas tres décadas por lo menos, que han
habido iniciativas y politicas concretas desde los estados (nacional y provincial)
de “modernizar” ala escuela con la nueva tecnologia. Innovacién que requiere
de una fuerte inversion y que, paraddjicamente, no fue considerado masiva-
mente para la escuela publica, al menos en los afios 1990. En los ultimos afios
se ha desarrollado un programa de equipamiento de netbooks, de forma ma-
siva y de una importante inversion, a cierto nivel educativo. Sin embargo,
como sostiene Inés Dussel (2010, p.38) “el equipamiento es un factor impres-
cindible aunque insuficiente, si no se lo combina con una definicién del para
qué y el como se introducen las nuevas tecnologias”.

Grafico4. Decada deformacién
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Entonces, considerar los contextos de formacion, de construcciones cur-
riculares y de ejercicio de la docencia es un dato relevante para comprender
como estas generaciones de profesores/as se vinculan con las nuevas tecnolo-
gias y cudles son los usos que de ellas hacen en sus clases. Los procesos de
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construccion de nuevas racionalidades en la formacion del profesorado son, a
nuestro entender, el punto de partida para comprender la tradicion o los cam-
bios y/o innovaciones en la ensefianza.

Aun cuando el avance y desarrollo vertiginoso y masivo de las nuevas
tecnologias impacta fuertemente en la vida cotidiana de las personas, no sucede
lo mismo en el sistema educativo. La existencia de la nueva tecnologia en la era
digital, no se ha incorporado ni convertido en materia de enseflanza y de
aprendizaje en los tres niveles educativos, ni en el sistema formador del pro-
fesorado universitario. Una situacién que pone al desnudo los limites y posi-
bilidades de su incorporacion a la ensefianza.

Los datos obtenidos del cuestionario indican que, del total de la muestra
(237 personas), el 61% han adquirido conocimiento en nuevas tecnologias para
la ensenanza, de forma autodidacta (Ver Grafico 5). Los datos nos indican,
también, que el potencial y predisposicion que presenta el profesorado seria
una buena oportunidad para ofrecer formacion especifica en las nuevas tecno-
logias, de forma continuada a través de un plan de estudios que supere los li-
mites politicos de un programa o proyecto.

Grafico5. MUESTRA GENERAL. Formadon Espedfica en
Nuevas Tecnologias para la Ensefianza
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Al profundizar en las caracteristicas particulares de cada nivel, se observan
ciertas similitudes en cuanto a su prevalencia por sobre la formacién académi-
ca. Para el caso del nivel inicial el 75% sostiene que su conocimiento fue ad-
quirido de manera autodidacta, mientras que el 13% reconoce haberse formado
a partir de instancias académicas, porcentaje significativamente similar al 12%
que manifiesta no poseer conocimientos especificos.

Para el caso de nivel primario, los resultados obtenidos indican que un
50% se ha formado de manera autodidacta, el 24% ha recibido formacion
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académica y un 21% expresa no tenerlos. Mayor es el porcentaje (69%) de
autodidactas para el nivel medio, mientras que solo un 17% recibié formacion
académica y el resto, 14%, no posee conocimiento especifico.

La relevancia de la informacion nos indica que el 61% de la muestra no
ha recibido formacién académica en el uso de las nuevas tecnologias y que sus
conocimientos se han producido de manera autodidacta. Ello, conjeturalmen-
te, nos permite sostener que el conocimiento que se posee es un conocimiento
practico que se ha adquirido por la mecanica que indica el ingreso y navega-
cién a internet o las orientaciones ofrecidas por el software o programas utili-
zados. De esta manera nos encontramos frente a una realidad que pone el
énfasis en una racionalidad técnica y operativa en el uso de la maquina/herra-
mienta; y esto, a nuestro entender, es un limite sino se trabaja en la formacion
especifica y el valor del conocimiento que se produce en los contextos digitales,
de internet y de programas que circulan en la web.

A partir del afio 2010, por politicas promovidas desde el estado nacional,
se creo el programa Conectar Igualdad* con la finalidad de reducir la brecha
digital en la escuela publica. Es un programa que tiene como finalidad distri-
buir netbooks a estudiantes y docentes de escuelas secundarias, de educacion
especial e institutos de formacion docente. Entre otros objetivos, segtin el pro-
grama, se plantea la alfabetizacion en las TIC y generar profundas transforma-
ciones para fortalecer una nueva escuela en la Argentina.

En este marco, una cuestion no menor, es considerar las caracteristicas de
infraestructura de las instituciones educativas de la muestra. Existe diversidad
de situaciones edilicias, de soporte técnico y de infraestructura especifica para
la incorporacion, el uso y acceso a la nueva tecnologia para la ensenianza, segin
podemos ver en el Grafico 6. Si desagregamos estos datos por niveles del sis-
tema educativo nos encontramos con lo siguiente: en la escuela media — que
esta contemplada por el programa nacional - solo el 40% posee servidor de
internet, el 20% wi-fi, el 40% posee laboratorios o salas de informatica y un 3%
cuenta con gabinetes mdviles. Datos que no varian mucho para los otros nive-
les del sistema educativo: Nivel Inicial (Servidor de internet 43%, wi-fi 22%,
laboratorio o sala de informatica, 6%, gabinetes moéviles). Nivel Primario (Ser-
vidor de internet 32%, wi-fi 31%, laboratorio o sala de informatica 20%, gabi-
netes moviles 7%).
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Grafico6. Infraestructura Instituciones
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Decimos que no es menor el dato de la infraestructura y soportes tecno-
légicos que poseen las escuelas en tanto ello presupondria un impacto o trans-
ferencia en la ensefianza. Lo evidente es que, mas alla de la existencia de un
programa nacional y/o jurisdiccional que promueven la incorporacién de las
TIC en la ensefianza se debe considerar la presencia de la infraestructura que
facilite su utilizacion. La existencia de estos recursos e infraestructura, segiin
nuestra muestra, no son escasas, si tomamos como referencia el total de los
datos obtenidos. Un 64% de los y las docentes encuestados nos confirman que
si utilizan la infraestructura disponible; mientras que aquellos que no lo hacen
(33%) justifican sus respuestas por las siguientes causas: 21% por mal funcio-
namiento, 28% por desconocimiento, 20% por falta de personal idoneo, el 16%
por falta de actualizacién y mantenimiento y un 15% NC.

Si bien estos datos son significativos, no estariamos en condiciones de
asegurar que ello presupone un cambio en las practicas de ensefianza. Como
sostiene Dussel (2010) la incorporacion de soportes tecnoldgicos e infraestruc-
tura no garantiza su uso, en tanto consideramos que ello implica conocimiento
especifico. Citando a Cuban (2008), la autora sostiene que existe “la creencia
que la presencia de los aparatos producira per se otra relacion con el conoci-
miento y se sobreestima la capacidad de transformacion de los aparatos por
sobre sus condiciones de recepcion, apropiaciéon y modos de uso” (Dussel,
2010, p.156).

Cuando preguntamos especificamente si utilizan las nuevas tecnologias en
la ensenanza de las ciencias sociales e historia, las respuestas son igualmente
interesantes, el 70% sostiene que si las utiliza frente a un 26% que no lo hace por
desconocimiento o disponibilidad entre otras causas. En cuanto a los y las do-
centes que si las utilizan como recursos didécticos prevalecen las herramientas
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audiovisuales y el uso de la PC. También dicen consultar paginas web, progra-
mas oficiales, buscadores, enciclopedias digitales, etc.

LAS ENTREVISTAS

La entrevista en profundidad ha sido el otro instrumento que hemos uti-
lizado en la investigacién y que, a diferencia del cuestionario semiestructurado,
nos proporcioné informacioén oral, en una relacién interpersonal, en un acto
conversacional con el profesorado. A aquellas preguntas iniciales que orienta-
ron la construccién de nuestro disefio de investigacion, planteadas mas arriba,
se incorporaron otras preguntas que nos sugirieron de los datos del cuestio-
nario ya sistematizado, de manera que enriquecieron el dialogo con nuestros/
as entrevistados/as.

Las entrevistas realizadas, correspondiente a la segunda fase de nuestro
proceso investigativo, fueron seleccionadas entre la poblacion total encuestada.
El criterio fue la disposicion del profesorado a ser entrevistado; con la idea de
que se constituyan en casos con los que trabajariamos en la construccién de
dispositivos didacticos. Realizamos entrevistas antes de comenzar con el tra-
bajo colaborativo en la construccion del dispositivo y al finalizar la implemen-
tacion del mismo.

Nos hemos guiado por una serie de temas, con el objetivo de dialogar
sobre cuestiones relevantes a nuestro proyecto, la conversacion giré en torno
alo siguiente:

a) Ingreso ala docencia,

b) planificacion de la ensefianza y secuencias didacticas (criterios de or-

ganizacion de los contenidos, material de ensefianza),
c) eltrabajo y la explicacion en el aula de historia,
d) incorporacion de la cultura digital en sus propuestas y

e) opiniones y experiencias sobre los limites y las posibilidades de la en-
seflanza y el aprendizaje a partir de la utilizacién de la nueva tecnolo-
gia y los recursos digitales.
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sPor qué creemos en la efectividad de la entrevista respecto de esta inves-
tigacion? A partir de esta pregunta, trataremos la delimitacion metodoldgica
de la entrevista y los desafios que nos plantea. En el marco de los objetivos de
esta investigacion no deja de ser interesante poder “objetivar” nuestra mirada
una y otra vez, a través de la entrevista. Teniendo presente que nos permite dar
cuenta no s6lo de hechos y comentarios sino también de percepciones y “des-
cuidos”, de la combinacién de vision y no vision. En tltima instancia, pero no
menos importante, descubrir respuestas a preguntas no siempre formuladas.

Dice Walker (1989, p.114) que la entrevista es un método o conjunto de
técnicas especificas de las ciencias sociales y humanas. Abarca una amplia ga-
ma de técnicas, desde los cuestionarios estructurados, hasta la conversacion
“no estructurada”, todas las cuales se basan en el supuesto de que las personas
pueden reflexionar, hasta cierto punto, sobre sus propias acciones o, al menos,
se les puede inducir a hacerlo. Este rasgo de la entrevista la convierte en un
instrumento preferido por los defensores del “movimiento” de profesores in-
vestigadores, ya que admite cierto margen de autoridad a los sujetos y da por
sentado que las explicaciones de éstos tienen un valor de verdad.

En el caso particular de las entrevistas realizadas hemos sido cuidadosos,
porque entre entrevistado-entrevistador se comparte una disciplina, un marco
similar de referencia, diferenciado por los fundamentos propios sobre la en-
seflanza y el aprendizaje, y cuestiones éticas e ideoldgicas. Se trata de una en-
trevista donde se comparten problemas comunes, donde aparecen ventajas, asi
como también posibles conflictos que afectan la interpretacion. Tratamos, en
el transcurso de la entrevista, de entablar una comunicacién sin presiones, sin
la sensacion de examen ni que se pone en tela de juicio sus conocimientos,
capacidades o habilidades. Es una cuestion que consideramos muy importante
para el desarrollo de la entrevista (Jara; Santisteban, 2010).

La entrevista posibilita la apertura a un universo subjetivo, discursivo -
permite indagar las percepciones y las practicas que “otro/a” realiza —, sobre
las cuales no se trata sélo de verificar lo que el/la investigador/a cree de ante-
mano o de refutarlo, sino que permite conocer, comprender, explicar y por
ende enriquecer su propia formacion y su propio campo de trabajo. Gracias a
su potencialidad discursiva, a la capacidad de ejemplificacion, simbolizacion
y concrecion, la entrevista puede ejercer un efecto de revelacion. Esto debido
a que también permite entregar un equivalente mds accesible de andlisis
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conceptuales complejos, haciendo sensibles las estructuras objetivas que el
trabajo cientifico se esfuerza por destacar.

Como acto conversacional,® la entrevista es una técnica importantisima
para la recoleccion de informacion, en funcién de los propdsitos que disefie
el/la investigador/a. Existen diversos tipos de entrevista, que pueden ser clasi-
ficadas por su grado de estructuracion o bien por la presencia o no del entre-
vistado. Entre las primeras se reconocen las estructuradas, semi-estructuradas
y no estructuradas (Burguess, 1984). Para la segunda de las clasificaciones se
establece una distincion del acto conversacional que varia entre el intercambio
directo (cara a cara) y el indirecto (verbal telefonico) (Fideli; Marradi, 1996).
En nuestro caso hemos optado por un intercambio directo.

Como bien sefiala Piovani (2007) la esencia de este tipo de entrevista es
su destacado nivel de subjetividad, habida cuenta que ser4 el/la entrevistador/a
quien le dard la significacion y la pertinencia que merece. Es quizas en este
punto que subyace su limitacién mas importante; es decir, que en este acto
conversacional la potencialidad y riqueza del mismo depende de las capacida-
des, experticias y personalidad del entrevistador/a. Sin embargo, también se
reconoce una ventaja muy importante para este tipo de entrevistas en tanto
que “permite obtener de manera flexible una informacion rica y profunda, en
las propias palabras de los actores” (Valles, 1997, p.196-198). La relacidn, en-
tonces, entre las ventajas y desventajas, radicarian en el grado de empatia que
se establezca entre el/la entrevistado/a y el/la entrevistador/a, en funcién de la
potencialidad de la informacién obtenida. La eleccion de temas para la entre-
vista posibilitard la construcciéon de un determinado discurso, una narracion,
un relato, como una descripcion espontanea que hace el/la informante sobre
sus propias acciones, experiencias, sentidos y creencias de sus recuerdos. Por
ello los datos provenientes del entrevistado/a conforman una importante fuen-
te de informacidn.

La clave de la entrevista consiste en el disefio de una gufa méas o menos
estructurada que varia, segin el grado de familiaridad que tenga el/la
investigador/a con el tema en cuestion. Segtin Valles (1997, p.219), se trata de
“trazar un esquema en el que se anticipen los modos de abordar el tema central
y las cuestiones secundarias ... supone tener listas preguntas de amplio espec-

tro para los inicios; asi como una serie de cuestiones y argumentos que sirvan
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para pasar de unos asuntos a otros; o para motivar al entrevistado” (citado en
Marradi; Archenti; Piovani, 2007, p.223). Sin embargo, esta guia no debe ope-
rar como un instrumento de interrogacién sino mas bien como una ayuda
memoria para no olvidar los temas relevantes para la investigacion. Tampoco
deberia priorizar o establecer orden en el acto conversacional.

Otra de las cuestiones igualmente importantes es la que refiere a los cri-
terios de seleccion de los informantes claves (muestreo intencional y oportu-
nista). Si bien para algunos acontecimientos no resulta “dificil” encontrar
colaboradores, esto no siempre sucede. “Cuando se trata de personas que por
sus caracteristicas no son facilmente identificables por parte del investigador
se suele recurrir a la técnica de bola de nieve (snowball), a partir de uno o unos
pocos contactos iniciales, y valiéndose de las redes personales de los mismos,
se busca ampliar progresivamente el grupo de potenciales entrevistados que
compartan aquellas caracteristicas que los hacen minoritarios y poco visibles
y accesibles” (Marradi; Archenti; Piovani, 2007, p.223).

éQU]é NOS DICEN LOS PROFESORES Y LAS PROFESORAS?

Lo que presentamos en este apartado son las experiencias de algunos/as
de nuestros/as entrevistados/as. A modo de ejemplo hemos construido un
cuadro en el que sintéticamente volcamos expresiones que son representativas
de los decires del profesorado entrevistado. Hemos optado por esta modalidad
para presentar al lector/a algunas dimensiones que nos permiten comparar los
tres niveles obligatorios del sistema educativo argentino. Las categorias de
agrupamiento comparativo devienen de la conversacion con el profesorado y
dan cuenta de las valoraciones, tendencias y practicas en la enseflanza de las
ciencias sociales e historia.

De un primer andlisis de las entrevistas realizadas, consideramos impor-
tante tener en cuenta algunas cuestiones relacionadas al recorrido que ha tran-
sitado la construccion y trasmision del conocimiento histérico y los modos de
comunicacion de la informacién y del conocimiento que la escuela tiene como
desafio.
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manifiestan la
necesidad de
formacién en TICs
para su incorporacion
en los procesos de
ensefanzay de
aprendizaje especifica
para el nivel inicial.

Dimensiones Nivel Inicial Nivel Primario Nivel Medio
Comparativas (salitas de 4y 5 (6 a 12 anos (13 a 18 anos
anos de edad) de edad) de edad)
“En el afio 2012 nos “la escuela cuenta “La institucién fue
hacen entrega de PC, | con un PI que incorporada al
en el marco del incorpora el Programa Nacional
Programa Aula programa de la sala | Conectar Igualdad”
Virtual y a partirde | primaria digital en
ahi desarrollamos un | la ensefianza”
Proy.fect? proyecto institucional
Institucional para justificar el uso
(PD del recurso y la
implementacién de las
nuevas tecnologias en
las salitas de 4 y 57 (se
refieren a la edad de
los nifios y las nifas)
Predomina la Pocas docentes En general son pocas
capacitacion técnicaa | tienen las/los docentes que
fin de comprender conocimiento poseen conocimiento
como hacer uso del operativo de las para la incorporacion
recurso/soporte. “el TICs. Cuentan con | de las TICs en los
primer afio cuando un Referente procesos de
nos llego el aula Pedagdgico (RP) enseianzay de
virtual tuvimos dos quien orienta y aprendizaje. La
encuentros con el ayuda en el implementacién y
Formacién referente TICs donde | conocimiento uso de las nuevas
especifica vimos el uso del especifico de las tecnologias queda
en TICS proyector y de las nuevas tecnologias | supeditado al interés
maquinas” (NT). del docente y su
En general capacidad. “Es una

tarea que demanda
tiempo si no querés
quedarte solo con lo
que tiene la plantilla
de Conectar
Igualdad”
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Cuentan con
netbooks del
programa Aula
Virtual, también con
proyector,
micréfonos y
auriculares.
Disponen de un
software educativo

Poseen un
programa
educativo: “Aviones
de Papel” disefiado
por el R.P.
Consultan paginas
web como por
ejemplo: Educ.ar,
Canal Encuentro,

Cuentan con los
recursos
proporcionados por
el Programa
“conectar Igualdad”
como las Netbooks
para docentes y
estudiantes. También
con otros recursos

las nuevas
tecnoldgicas
(NT)

complementaria a los
soportes
tradicionales. El uso,
en este caso, esta
mayoritariamente
dado por la material,
y no por la creacién
del mismo.

contenidos. Ej.
Juegos, libros
digitales, sopa de
letras, videos.
Utilizan el
programa Aviones
de papel,
fundamentalmente

disefiado Pakapaka. tecnoldgicos
Recursos y . -,
especificamente para | Cuentan con los adquiridos por la
soportes T .
. el nivel inicial. recursos escuela (Ej.
tecnoldgicos/ . .
A Han incorporado el | proporcionados por | proyector).
digitales .
uso de internet el Programa
(domiciliario) para Primaria Digital y
consultar paginas otros recursos
web en busca de tecnoldgicos
contenidos para adquiridos por la
llevar al aula. escuela
Predominan entre
ellas Pakapaka, canal
encuentro, Unicef,
etc.
Se evidencian tres El software libre Se utilizan las NT
modalidades disenado por el RP, | para la planificacion
diferentes y les permite a las de clases, el
completarias en el docentes construir | desarrollo de
uso de las NT. actividades, juntoa | contenidos a partir
Mayormente utilizan | los nifos/as, para de la construccién de
Modos de las NT como soporte | abordar redes y mapas
utilizacion de didactico de manera | determinados conceptuales, se

escanean textos
varios y partes de
libros, que les son
utiles para trabajarlos
con los/as
estudiantes.

Se realizan
PowerPoint, que
luego son
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Asi también, se hace

para trabajar

proyectados en un

Valoracion
profesoral de las
NTenla
ensefianza y el
aprendizaje

un uso frecuente de | geografia candn, al igual que
(video) juegos los cortos y peliculas
articulados a los que se utilizan para la
contenidos explicacion de ciertos
planificados. Actuan contenidos.

€OmO recurso Hacen uso de juegos
movilizador y no en red para abordar
como un mero temadticas especificas
entretenimiento. como por ejemplo la
En menor medida, Revolucion Francesa.
han podido También utilizan
implementar crucigramas y
secuencias didacticas anagramas digitales.
que fomentan la

produccién propia de

nuevos contenidos, a

partir del material

producido en la

participacion activa

conjunta de los nifios

y la docente;

otorgando un nivel

mayor de

significacion al

propio recurso.

Otorgan importancia | Valoran La utilizacion de la

a la posibilidad de
acceso a la
computadora,
recurso del que
carecen. Asi también,
reconocen el impacto
positivo en los
procesos de
socializacion de los/
as nifos/as. Valoran
las NT como
facilitadoras

positivamente su
uso en tanto

promueven formas

renovadas de
ensefar y de
aprender. Para
ambos casos, las
docentes
entrevistadas,
sostienen que en
laEnsenanza, las
NT, ofrecen
recursos y

computadora y la
proyeccion de
peliculas en el cafién,
contribuyen de forma
positiva en el
desarrollo y
explicacion de los
contenidos en las
clases.

La posibilidad de
“confrontar
materiales” digitales
y textos
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de un aprendizaje
participativo.

herramientas que
“atrapa” el interés
en los/as nifos/as,
se “enganchan
mas”.

Las docentes
interactuan entre lo
digital y el papel.
Sostienen que si
bien a los/as nifios/
as les “encanta” lo
digital, muchos
prefieren lo
concreto: trabajar
con el formato
papel.

En la interaccion
con los ninos/as, se
aprende
participativa y
colaborativamente.

tradicionales fomenta
el debate para que
los/as estudiantes
asuman una postura
critica respecto de los
mismos. El video,
aporta la posibilidad
de ver material
documental como
fuente de época, asi
también, promueve
un aprendizaje visual
que mejora la
internalizacion de los
contenidos.

No se observan

No se observan

No se observan

tiempo del usual a la
planificacién de
actividades.
Advierten que la
actualizacién de los
soportes es tan rapida

as cuentan con una
PC.
Incompatibilidad de
software entre
Windows y Linux.
Esto imposibilita

Finalidades claramente definidas, | claramente claramente definidas,

educativas en términos de definidas, en en términos de

relacionadas intenciones términos de intenciones

alasNT planificadas. intenciones planificadas.

planificadas.

Manifiestan la Falta de formacién | Falta de internet en la
necesidad de especifica, de escuela, como
fortalecer la conectividad que también las fallas del
formacion especifica. | permita a todos/as | servidor intranet.
Mencionan que el las/os docente Vision critica del
desconocimiento les | acceder a los material que es

Dificultades exige dedicar mayor | tutoriales. No todos/ | incluido y

promocionado a
través plan “conectar
igualdad”, ya que si él
o la docente no tiene
un buen dominio y
flexibilidad en su uso,
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que quedan
obsoletos.

El deterioro de los
equipos ocasiona que
los/las docentes
deban “adaptar” o
“reemplazar”
actividades a fin de
poder llevar adelante
una secuencia
didéctica.

Deficiente el acceso a
internet para el
trabajo en red.

trabajar en la casa,
dado que la mayoria
de las netbook
facilitadas por el
programa nacional,
poseen Linux.
Cambio permanente
y diversidad de
programas y
software que no
permiten asimilar
funciones para su
aplicacion.

los contenidos
poseen un esquema
muy fijo de “bajada
de linea”.

Se significan como
“limitados” los
contenidos o
plantillas vinculados
a las ciencias sociales
e historia.

Claras limitaciones
de infraestructura en
el uso de “las
compus”. Falta de
equidad. No todos los
estudiantes tienen
computadora y
muchas estan
dafiadas. Las mismas
tienen poca
capacidad de
memoria, lo que
imposibilita
acumular
informacién y
materiales.

Organizacion
de secuencias
didécticas

Se encuentran
establecidos dias y
horarios fijos para el
uso de NT. Las
secuencias didacticas
que se organizan
especificamente para
tal fin, por lo general
se articulan juegos y
o videos con los
contenidos
planificados.

Se establecen
momentos claros y
concretos en las que
se incorporan las
NT en las clases. Se
presentan temas,
imagenes, videos y
se complementan
con otro soporte.

Se establecen
momentos claros y
definidos. Por lo
general, el uso de NT
se vincula al cierre de
una secuencia
diddctica. Se hace
hincapié en el
desarrollo de los
conceptos para evitar
que se valoren las NT
desde una vision
exclusivamente
ludica.
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Historiadores/as y profesores/as no solo han debido afrontar los cambios
disciplinares y las innovaciones epocales o las perspectivas tedricas metodolo-
gicas que han caracterizado el oficio, sino que también han tenido que familia-
rizarse con el impacto que provocé la revolucion de las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion, como es internet. Esta innovacion tecnoldgica,
plantea importantes desafios para quienes trabajamos con la informacién, como
es el caso de los/as historiadores/as, ya que nos impone una nueva forma de
comunicacion, interaccion, de entender y ver la realidad, como asi también de
estudiarla. Se amplia el acceso y conocimiento de nuevas fuentes, se abren ar-
chivos, se conoce mas sobre lo que acontece en otros espacios y se interviene
de manera mas rapida y eficaz sobre los “repositorios de memorias”

Los/as historiadores/as y profesores/as contamos historias y lo hacemos
construyendo textos escritos. “La historia es hija de la era de la imprenta”;
quizés por ello, la utilizacion de nuevas tecnologias ponga en tension la forma
tradicional de ensefar historia o trasmitir el conocimiento histérico. Le6n
Goldestein sostiene que “nada importante parece haber cambiado, hasta que
irrumpieron las TIC, afectando de manera directa la manera como se genera
el conocimiento y como se lo distribuye en la sociedad” (citado en Mufioz
Delaunoy, 2013).

Los cambios en la construccion y comunicacion del conocimiento, origina-
dos por las nuevas tecnologias, muestran los problemas practicos que se originan
a partir de su utilizacion. Pero debemos tener una vision positiva, considerar que
la historia y los/as profesores/as que enseiiamos historia encontraremos nuevas
formas de transmitir el conocimiento, de forma tal que “encante a los estudian-
tes”, utilizando las nuevas tecnologias de manera que sintonice con las expecta-
tivas de un publico exigente y con las demandas de nuestra época. Ello presupone
el desafio y una perspectiva superadora, en tanto que las nuevas tecnologias pue-
den ser soportes didacticos sumamente ricos, y que pueden contribuir a superar
la apatia que genera la historia en muchos jovenes.

Como sostiene Muiioz Delaunoy (2013, p.394) “Es necesario que los his-
toriadores y los especialistas en Diddctica desempefien un papel mas activo
con relacién a los cambios. Deben ser ellos y no el mercado quienes definan
en qué frente especifico vale la pena alentar innovaciones”.

La escuela de hoy se debate entre la tradicién y la innovacion sobre el
mandato social de reproduccidn cultural y transmisora de determinados
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conocimientos para la formacion de ciudadanias. Las preocupaciones del qué
y como ensefiar se renuevan ante un para qué que se actualiza velozmente. Qué
informacidn, qué saberes, qué conocimiento nos ha llevado a la necesidad de
construccion de curriculos sobrecargados, por un lado y al inmovilismo e in-
certidumbre desesperante por el otro. La escuela, en este escenario, no ha po-
dido aun plantearse nuevas preguntas a problemas diversos, sigue la tradicion
de dar respuestas, desde el conocimiento acabado y esto se presenta como un
limite ante la vertiginosidad de los cambios, entendemos, que deberia promo-
verse una mirada atenta para la construccion, siempre actualizada, de saberes
que configuren racionalidades distintas.

Los/as estudiantes actuales, son la primera generacion cien por ciento
tecnoldgica, plenamente inmersa en los codigos de la era digital; y esto ya nos
marca una importante diferencia con generaciones anteriores al boom digital.
Como nativos de ese mundo, los/as jovenes se comunican de una manera que
los/as adultos/as no dominan. Es evidente la brecha que existe entre el lenguaje
de éstos y el de los/as jovenes. Quizas sea por ello que los/as docentes conside-
ren que el lenguaje de los/as estudiantes es muy acotado, y a los estudiantes no
entusiasme el utilizado por el docente.

Internet ha permitido que los/as adolescentes de hoy dispongan y accedan
a una cantidad de informacidn, que antes era inimaginable y este es un poten-
cial que debemos adjudicar a la cultura digital. La red permite encontrar una
cantidad enorme de recursos que permiten a docentes y estudiantes hacer y
ensefiar historia. La utilizacion de la red estimula la interaccion y la comuni-
cacion en los procesos de enseflanza y aprendizaje.

Son muchos los disparadores que emanan de las entrevistas realizadas.
Sin embargo, deberiamos seguir indagando en los alcances del formato digital
en la clase de historia o ciencias sociales, para poder sistematizar experiencias
y ofrecer propuestas que nos inviten a pensar en nuevos modos de construc-
ciéon metodologica (Edelstein, 1996).

NOTAS PARA SEGUIR PENSANDO

En primer lugar quisiéramos resaltar la importancia del cuestionario co-
mo técnica o estrategia en la investigacion cualitativa critica, en la medida que
nos ofrece un primer panorama general de los sentidos, usos, y conocimientos
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que el profesorado atribuye a las nuevas tecnologias en la ensefianza. Cuestion
que anticipa posibles preguntas o ntcleos de problemas para profundizar en
las entrevistas.

Por otro lado existe, segin podemos ver en los datos, diversidad de usos,
accesos y conocimientos de las nuevas tecnologias. Igualmente distintos son
los modos en que el profesorado ha ido incorporandola a sus practicas de la
enseflanza. Evidentemente no existe un desconocimiento y disponibilidad de
los artefactos digitales en la vida de las personas, sin embargo no se termina de
configurar como una nueva cultura escolar.

La diversidad de soportes y de infraestructuras existentes en las institu-
ciones educativas, segun la muestra, es significativa. Aunque debemos afirmar
que son escasas las escuelas que han desarrollado proyectos pedagdgicos-di-
dacticos que promuevan la incorporacion de estos recursos a la practica de la
enseflanza. Reconocen, los/as encuestados/as, la existencia de programas,
proyectos y planes — tanto nacionales como jurisdiccionales - pero su imple-
mentacion no se concreta en las escuelas. También, la ausencia de capacitacion
y formacion especifica que posibilite complejizar el uso de los recursos es un
dato interesante para seguir indagando.

Finalmente, con el objetivo de profundizar la indagacion, creemos que es
oportuno recoger experiencias concretas y realizar observaciones participantes,
de manera que nos permitan ampliar la mirada y comprender los criterios que
orienta al profesorado cuando utiliza las tecnologias en la clase de historia o
ciencias sociales. En este sentido, los articulos que siguen en este dossier, dan
cuenta de algunas practicas del profesorado. Esbozaremos algunas de esas ex-
periencias en la ensefianza de la historia y/o ciencias sociales a partir de incor-
porar y utilizar la cultura digital en el aula.
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NOTAS

! Un primer andlisis lo hemos presentado en la ponencia “Los procesos de construccion
de un instrumento para la investigacion en didéctica de la historia. El cuestionario”; pre-
sentada en XV Jornadas Nacionales y IV Internacionales de Ensefianza de la Historia,
organizadas por Apehun y la Facultad de Ciencias Humanas de la UNL, Santa fe, septiem-
bre de 2014.

2 El cuestionario se realizo en tres localidades de la provincia de Rio Negro (Cipolletti, San
Antonio Oeste y San Carlos de Bariloche) y en la Ciudad de Neuquén capital. Ambas pro-
vincias ubicadas en la norpatagonia argentina. En cada una de las localidades se encuesté a
docentes de tres instituciones educativas de cada nivel (inicial, primaria y media).

? Para profundizar una caracterizacion y andlisis de las reformas y contrarreformas educa-
tivas para el nivel medio en las provincias de Rio Negro y Neuquén, pueden consultarse:
Muiioz, Maria E.; Salto, Victor A. (2005). El proceso de reforma educativa en la Provincia
de Neuquén: breve estado actual de situacion. Cérdoba: Resefias de ensefianza de la histo-
ria, n.3. Apehun. Universitas (p.175-193); Jara, Miguel A. y Blanco, Laura S.; (2006). El
lugar de la historia en los Disefios Curriculares de la Prov. de Rio Negro. Entre reformas y
contrarreformas. Cérdoba: Resefias de enseiianza de la historia, n.4, Apehun. Universitas
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(p.135-156) y Funes, Graciela (2013). Historias ensefiadas recientes. Utopias y practicas.
Neuquén: Educo (p.179-272), entre otros.

* Decreto presidencial n. 459/2010.

> En tanto forma de conversacion, la vida cotidiana y los procesos de socializacion - como
plantean Valles (1997) y Alonso (1998), entre otros — pueden constituirse en la base para la
caracterizacion preliminar y el aprendizaje de la entrevista. En efecto, en la vida cotidiana
estamos recurrentemente involucrados en précticas conversacionales que implican el in-
tercambio de informacion; las competencias para desempenarnos en ellas, que se adquie-
ren a través de la socializacién, empezando por el lenguaje y las capacidades del habla, y
siguiendo por el conjunto de saberes tacitos que hacen posibles tales interacciones verba-
les, son cruciales también en la practica de la entrevista de investigacion social (MARRA-
DI; ARCHENTIL PIOVANI, 2007, p.216).
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